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Resumen

de nuestro
desempeno
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En Sinchi Wayra
tomamos muy en serio
nuestra responsabilidad
para con nuestra gente,
medio ambientey grupos
de interés, alineando

nuestras actividades
a los estandares
de sustentabilidad
aplicables.

Fatalidades

N[o) se registraron
fatalidades en este ano.
Toda pérdida de vidas es
inaceptable 'y estamos
enfocados a eliminar las
fatalidades laborales en
nuestras operaciones.

2018 2019 2020

indice de Frecuencia
de Total Incidentes
Registrables (TRIFR)

En 2020, nuestro Indice
de Frecuencia de total de
incidentes registrables (2020:
4,44) se redujo en 20% con
respecto al 2019 (2019: 5,52).

—

oON AMNO OO

2018 2019 2020

indice de Frecuencia
de Incidentes con
tiempo perdido
(LTHFR)

Nuestro [ndice de Frecuencia
de Incidentes con Tiempo
Perdido (2020: 2,77) se
increvmenté en 20% respecto
al 2019 en afo anterior a 2.6
(2019: 2,28).

O = NWMuo

2018 2019 2020
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indice de Severidad

En
de

de Incidentes
Incapacitantes
(DISR)

el 2020, el indice
severidad se redujo

considerablemente, en un
56%, (2020: 120) respecto
al ano pasado (2019: 271),
por incidentes con menor

gra
de

vedad y un mejor control
los dias de baja.

Energia Consumida
(En TJ)

Laenergiaconsumidaen este
2020 (109,400 TJ) se redujo en
76% respecto al 2019 (459,154
TJ), principalmente debido
a las paradas de produccion
por la Pandemia Covid-19.

Agua Reciclada
(en Millones de M3)

El agua reciclada se redujo
en un 11% en 2020 (27 M m3)
respecto a 2019 (3,0 M m3), por
menor consumo de las Plantas
concentradoras y Minas.
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Agua Descargada
para Comunidades
(en Millones de M3)

Este 2020, se mantuvo

la

cantidad de agua

descargada a cauces
superficiales beneficiando

las
de

comunidades, esto
bido a que el proceso de

Inversiéon en
Comunidades (en
Millones de USD)

Este periodo se vio
afectado por las medidas
de la Pandemia por
lo que varios de Ilos
proyectos tuvieron que ser
suspendidos, reduciendo

Fuerza Laboral

A HLEIES de 2020
contdbamos con 1.926
personas entre empleados
y contratistas 9% menos
que en 2019 (2.125).

bombeo y tratamiento se en un 23% las inversiones
mantuvo incluso durante en comunidades de 2020
la cuarentena por la (0,9 M USD) respecto a 2019
Pandemia Covid-19. (1,2 M USD).
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Mensaje

de nuestro
Presidente Ejecutivo

Estimados lectores:

Nos complace presentar una nueva edicion del Reporte de Sustentabilidad de Sinchi Wayra SA. que
describe el progreso en nuestro desempefio econdmico, social y ambiental durante la gestion 2020. Se
trata de cuarta edicidon realizando este ejercicio de rendicion de cuentas en esta materia de manera
interna.

Para nuestra vision como empresa minera lider, la elaboracidn de este tipo de reportes es fundamental y
una herramienta clave para impulsar la transparencia y el didlogo con nuestros grupos de interés internos
y externos.

A través de este reporte reafirmamos nuestro compromiso y apoyo continuo hacia una conducta
empresarial responsable como miembros activos del Pacto Global de las Naciones Unidas (PGNU) en
Bolivia. Formar parte de esta iniciativa internacional nos ha permitido mejorar nuestras buenas practicas
en sustentabilidad y compartir aprendizajes con los miembros de esta red promoviendo la mejora
continua en favor del desarrollo de Bolivia y la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Como empresa en el 2020 hemos vivido dos escenarios complementarios, por un lado, la parada de
operaciones por el confinamiento obligatorio debido a la pandemia de COVID-19 de aproximadamente 7
semanas (dependiendo cada operaciéon) que generd grandes repercusiones financieras; y por otro lado,
en el segundo semestre un aumento en los precios de minerales que comercializamos que permitio
equilibrar, en cierta manera, el balance econémico anual.

Nuestra compafiia ha reaccionado en forma y tiempo al desafio de la pandemia, gracias a la dedicacion
y entrega de todo nuestro equipo, por lo que inicio este mensaje agradeciendo a cada uno de sus
integrantes, que han permitido mantener nuestras operaciones en funcionamiento, asegurando la
sustentabilidad de la compania.

En respuesta a la emergencia sanitaria a raiz del COVID-19, hemos disefiado protocolos de bioseguridad,
para proteger el bienestar y, sobre todo, la salud de nuestros empleados, contratistas y sus familias.
Gracias a una serie de medidas especiales y un gran esfuerzo de nuestros equipos, hemos logrado
mantener la continuidad y excelencia operacional que nos caracteriza, trabajando con maxima disciplina
y, administrativamente, de manera muy eficiente en forma remota, desde nuestros hogares.

Sabemos que la mineria tiene una enorme incidencia en el desarrollo de Bolivia y es por ello que estamos
convencidos de que debemos trabajar para poder enfrentar los desafios del sector en materia de
sustentabilidad y ahora en materia sanitaria.

Indice@

Elano2020 hasidounanofueradelocomun.La pandemia
de COVID-19 ha desatado una crisis sanitaria mundial sin
precedentes que, ademas de generar grandes pérdidas
humanas que lamentamos, esta llevando a la recesion
mundial mas profunda de las ultimas décadas. Para
Bolivia los impactos no fueron menores y la mineria no
ha quedado exenta.

Comoempresaespecializadaen mineria subterranea nuestra mision esdesarrollaryacimientosde manera
sostenible para contribuir al crecimiento de la industria minera en Bolivia a través de una asociacion
qgue genere valor para nuestros grupos de interés, preservando el medio ambiente y apoyando a las
comunidades locales dentro de nuestras practicas corporativas; y lo venimos trabajando y demostrando
ano tras ano.

En 2020, logramos consolidar nuestro equipo, formado por 1188 empleados y 673 contratistas, de los
cualesel 46 % provienen de las comunidades aledafas a nuestras minasy 53 % de las ciudades principales
circundantes y menos del 1% de expatriados, impulsando el trabajo local en Bolivia.

El 10 de marzo del 2020 se reportaron los dos primeros casos de COVID-19 en Bolivia e inmediatamente
después, el 12 de marzo, el gobierno decretdé emergencia nacional, estableciendo una pausa en las
actividades educativas y la suspension de los vuelos provenientes de determinados paises afectados por
la pandemia. EI 17 de marzo se promulgoé el Decreto Supremo N° 4196 mediante el cual se declaré la
emergencia sanitaria nacional y cuarentena general en todo el territorio, anunciando el confinamiento
de la poblacion.

Luego del anuncio gubernamental de paralizacion de actividades, acatamos la disposicion del
confinamiento y relocalizamos a nuestros empleados a sus hogares, exceptuando al personal de
emergencia, como forma de responder a la crisis y proteger a nuestra fuerza laboral. Para las actividades
técnicas que asi lo permitian, adoptamos la modalidad de teletrabajo durante la cuarentena rigida.
Aproximadamente 270 personas desarrollaron sus labores desde sus hogares.

En los préximos afos esperamos avanzar con nuevas politicas para mejorar nuestro desempeno en
sustentabilidad, como ser la politica global de sustentabilidad, un plan de gestion en debida diligencia
en Derechos Humanos que dé como resultado una politica de Derechos Humanos para nuestras
operaciones en Bolivia.

Para terminar, me gustaria agradecer a cada uno de nuestros trabajadores por el compromiso que
demuestran dia a dia por hacer realidad el propdsito de nuestra compania y por la fuerza y dedicacion
que durante 2020 dispusieron para enfrentar esta crisis global.

Losinvito a revisar nuestro Reporte de Sustentabilidad 2020 esperando que la informacion proporcionada
logre demostrar nuestra gestion con nuestros grupos de interés y nuestro aporte como Sinchi Wayra.

Luis Felipe Hartmann Luzio
Presidente Ejecutivo

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.

—_
=



Reporte de Sustentabilidad 2020

—
N

Indice@

Mensaje

de nuestro

Gerente de Asuntos
Corporativos y
Sustentabilidad

El ano 2020 fue atipico y de transformacion, no sélo por las complejidades de la pandemia del Covid-19,
que afectd a la sociedad mundial en su conjunto y a nuestras actividades sino también porque fue un
afo que nos permitid, re evaluar y re enfocar nuestros esfuerzos sustentables.

Enfrentar el coronavirus y sus adversidades representd una tarea extremadamente compleja para todas
las empresas, y Sinchi Wayra no fue la excepcion.

La pandemia de COVID-19 causo estragos en la vida y el bienestar de las personas en todo el mundo, dejando
desafios sin precedentes que podrian perdurar en el tiempo. Por lo tanto, buscamos maneras de mitigar los
impactos negativos de la pandemia en nuestro personal, sus familias y las comunidades locales.

Como parte de nuestra gestion de la crisis, conformamos un Comité de Gestion de Pandemia, con el
objetivo de inicialmente, adaptar las disposiciones sanitarias, y posteriormente, garantizar la continuidad
productiva operacional.

El aflo cerrdé con 492 casos positivos confirmados de Covid-19 en nuestros empleados y lamentamos
el fallecimiento de dos trabajadores, sin embargo, dada la magnitud de la crisis, consideramos que las
repercusiones negativas en nuestra empresa han sido controladas en gran medida.

Desde la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad hemos estado involucrados de cerca en
la resolucion de la emergencia sanitaria, y hemos podido afrontar la pandemia de manera coordinada
y estratégica, volviendo transversal la responsabilidad del cuidado de las personas. Fuimos capaces de
proteger no soélo la salud personal y la tranquilidad de las familias, sino también la salud operacional y
financiera de nuestra empresa.

Después de meses de incertidumbre, seguir operando en estas condiciones de dotaciones reducidas,
proyectos detenidos o ralentizados, distanciamiento fisico, turnos ajustados, entre otras complicaciones;
no significé una caida de produccion tan significativa, demostrando eficiencia en nuestra recuperacion.
En los Ultimos afos, nuestro programa “Trabajo Seguro” ha encaminado los controles y medidas,
incluyendo la automatizacion y mecanizacion de las minas, para garantizar la seguridad de nuestros
trabajadores. Hemos logrado que en 2020 no se registraran fatalidades vinculadas a las operaciones, y es
mas nuestro Indice de Frecuencia de total de incidentes registrables se redujo en 22% respecto al 2019.

Indice@

En materia ambiental, logramos garantizar el tratamiento de agua de mina, manteniendo la cantidad
de agua descargada a cauces superficiales beneficiando las comunidades aguas bajo, esto debido a que
mantuvimos nuestro proceso incluso durante la cuarentena rigida. Asi mismo aseguramos la gestion
ambiental en nuestras operaciones.

La energia total consumida en este 2020 se redujo en 76% respecto al 2019, principalmente debido a
las paradas de produccion por las restricciones de Pandemia Covid-19. El mismo impacto se tuvo en
el consumo de agua y en el agua reciclada que se redujo en un 11% en 2020 respecto a 2019, debido al
menor consumo de las operaciones.

Por otro lado, el trabajo e iniciativas con nuestras comunidades se vieron limitadas por las medidas de
la Pandemia por lo que varios de los proyectos tuvieron que ser suspendidos, reduciendo en un 23%
las inversiones en comunidades de 2020 (0,95 M USD) respecto a 2019 (1,20 M USD). Sin embargo, nos
comprometemos a retomar las iniciativas apenas se garanticen las condiciones sanitarias.

Estamos orgullosos de los logros alcanzados en 2020 y expectantes de los desafios que se avecinan en
2021. Con la experiencia alcanzada, estamos seguros de que lograremos los compromisos adquiridos con
la comunidad, nuestros inversores y el gobierno nacional.

Estos datos destacados y mas encontraran en una nueva edicion del Reporte de sustentabilidad. Los
invitamos a leerlo y a dejarnos sus comentarios para poder seguir avanzando en este proceso de mejora
continua para impulsar una industria minera mas sustentable.

Alfredo Salles Pereira
Gerente de Asuntos Corporativos
y Sustentabilidad
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Nuestros Valores
(GRI102-16)

Nuestros valores reflejan nuestro propdsito, nuestras prioridades y creencias
que son la base por la que nos conducimos. Expresan que es trabajar en
Sinchi Wayra, independientemente de su ubicacién o funcién y son la base
fundamental de nuestra Sustentabilidad y cultura empresarial.

Trabajamos de manera eficiente y nos enfocamos en lo importante.
Simplicidad Evitamos la complejidad innecesaria y buscamos soluciones sencillas y
pragmaticas.

Somos honestos y directos cuando nos comunicamos.
Transparencia Nos esforzamos para mejorar compartiendo informacion y fomentando
el dialogoy la retroalimentacion constructiva.

Acerca de Sinchi Wayra

(GRI102-1)

Somos el operador productivo del Departamento
Zinc de a Glencore Plc. en Bolivia. “Glencore” es
lider mundial en la produccién, procesamiento Espiritu
y comercializacion de productos naturales Empresarial
diversificados y verticalmente integrados en el
mundo.

Fomentamos las ideas nuevas y nos adaptamos rapidamente al cambio.
Siempre buscamos nuevas oportunidades para crear valor, al igual que
formas para trabajar mejor y de manera mas segura.

Sinchi Wayra, acoge a los activos de Sociedad
Minera lllapa S.A. Sociedad Minero Metaldrgica
Reserva Ltda.y Sinchi Wayra S.A.

Si n C h i Way ra Seguridad . Nunca cedemos en cuanto a la seguridad.
Nos cuidamos unos a otros y si el trabajo no es seguro, lo paramos.

opera las minas

subterraneas masgrandes

de Bolivia con produccion

de concentrados de zincy

plomo, con contenidos de

plata. (GRI102-2)

Tenemos la valentia para hacer lo correcto, aunque sea dificil.

Integridad Cumplimos nuestra palabra y nos tratamos de manera justa y respetuosa.

Nuestro Propédsito

Proveer de forma responsable
las materias primas que hacen
posible |la vida cotidiana.

Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones, hablamosy
escuchamos a los demas para entender lo que esperan de
nosotros. Trabajamos para mejorar nuestro desempefo comercial,
social y medio ambiental.

Responsabilidad

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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¢Como y dénde
operamos?

(GRI102-3) (GRI 102-4) (GRI 102-5) (GRI 102-7)

GLENCORE
Sinchi Wayra cuenta con oficinas centrales

en La Paz, Bolivia, y estd conformada por tres I

sociedades independientes! : I

ILLAPA/COMIBOL
(45% GLEN/55%cmb)

~
[

SINCHI WAYRA
(100% GLEN)

Oficina La Paz

Sinchi Wayra S.A.: filial que pertenece 100%
a Glencore Plc. y consta del grupo minero
Caballo Blanco (Mina  Colguechaquita,
Planta Concentradora Don Diego y Plantas
Generadoras de Energia Eléctrica de Aroifillay
Yocalla, todas ubicadas en Potosi).

Caballo Blanco

Sociedad Minera lllapa S.A.. Contrato de
Asociacion (JV) con COMIBOL (Gobierno
Boliviano), que administra las Minas de Bolivar
(Oruro) y Porco (Potosi), y sus respectivas
Plantas Concentradoras.

—
.y

Mina
Tres Amigos

Sociedad Minero Metallrgica Reserva Ltda.:
pertenece 100% a Glencore Plc, Parte del
grupo minero Caballo Blanco con las Minas
Reserva y Tres Amigos (Potosi).

Colguechaquita

Planta
Concentradora
Don Diego

Planta de Energia
Hydro/Thermo

Planta
Concentradora Porco

Planta

Concentradora Bolivar

Nuestra Mision

Reporte de Sustentabilidad 2020
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Nuestra misiéon es desarrollar yacimientos mineros de
manera sostenible para contribuir al crecimiento de
la industria minera en el pais. Lo hacemos a través de
una asociacion legitima que genere valor para nuestros
accionistas, trabajadores, socios estratégicos y el Estado
Plurinacional de Bolivia, preservando el medio ambiente
y apoyando el progreso y bienestar de las comunidades
locales dentro del marco de nuestras practicas
corporativas y politicas internas.

Serlideresen la produccion de concentrados de minerales
de minas subterraneas en Bolivia; valorados por nuestro
aporte para el crecimiento del pais, por la generacion
de empleo de calidad, por la preservacion del medio
ambiente y por la transparencia de nuestro accionar.

1Empresa Minera San Lucas (comercializadora de minerales y laboratorio) forma parte del Holding de Glencore Plc. en Bolivia, sin em-
bargo, cuenta con su propio reporte de sustentabilidad por lo que es excluido de este reporte.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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Nuestras operaciones y su desempehno:
(GRI1102-7) (GRI 301-1)

Mineral Minado (Tn)

Carga Procesada Propia (Tn)

Concentrados Producidos (Tn)

Empleados (Personas)

Contratistas (Personas)(**)

175.013 82.624 199178 456.814
175.806 199.674 458278
217.258

115.864

(*) Sinchi Wayra incluye a empleados y contratistas de Oficina La Paz.

(**) Datos a Diciembre de 2020
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Nuestros productos y clientes

(GRI102-6)

Productos
Concentrados de zinc-plata
y plomo-plata, que son

procesados en tres plantas

A\ Zn-Ag

concentradoras

Almacenaje

Almacenes de
Concentrados

2243

Interno

Transporte

Transportados terrestremente

hasta los puertos de

Antofagasta, Arica (Chile), y

Matarani (Peru).

Externo

Estacion
[=]| Poopo

Puerto

Cliente

Comercializado por Glencore
en Puerto a Europa y Asia

Plomo

15.500 \

Puerto

s\

Glencore

AR

Pb-Ag

Almancén Almancén
=11 VYancaviri [=]] Don Diego

Casa
Bonita

Logra

Para
Plomo

Zinc

/ T
119.600:
1.824

Indice®
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Nuestra cadena de suministro

(GRI102-9) (GRI 102-10)

Bienes

Servicios

102.520
1997 = 2925 \
2.549
14.777
13.597 2032
|| | J
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Il Concentrados de Plomo (TMS) il Precio Pb (USD/TMS)

B Concentrados de Zinc (TMS) [l Precio Zn (USD/TMS)

O

Desarollo Primario

Construccion / Ampliacion
Diques de Colas.

® Consultorias en Seguridad
Industrial y Aseguramiento
Obras Civiles.

Perforacién con diamantina.

® Transporte de Personal y Mineral
® Alimentacion.

e Vigilancia

® Equipos y Repestos de Equipo
Pesado de Interior mina.

® Material de Sostenimiento

o Combustibles ( Diesel, Gasolina)

® Barras de Perforacion.

® Filtros

® Explosivos.

e Sulfato de cobre.

® Equipo de proteccion electricay
de seguridad.

Integrada por proveedores locales e internacionales,
que suministran los productos y servicios requeridos
para dar soporte a las actividades productivas de
nuestras minas, plantas concentradorasy actividades
complementarias. Durante el 2020 Sinchi Wayra no
tuvo cambios substanciales de tamafo, estructura,
propiedad o cadena de suministro.

Todos nuestros proveedores y contratistas se
adhieren a nuestros Cédigos de Conducta y Politicas
de Adquisiciones, para garantizar el cumplimiento
de compromisos, normativas y protocolos respecto
de practicas de ética empresarial, seguridad y salud
ocupacional, medio ambiente, derechos humanos y
competencia técnica.

@37

nuevos proveedores

para la prestacion de
servicios, materiales o
productos durante este

2020

<
Para ver mas informacion sobre nuestra cadena de 2
suministros y nuestras politicas de contrataciones fay
y adquisiciones locales, consulte el Capitulo de é
“Aportando a la Comunidad”. =
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Nuestra respuesta a la Pandemia de COVID-19

El afio 2020 fue atipico y de transformacién, no sélo por las complejidades de la pandemia del Covid-19,
gue afecto a la sociedad mundial en su conjuntoy a nuestras actividades sino también porque fue un afio
gue nos permitid, re evaluar y re enfocar nuestros esfuerzos sustentables.

=

Cuidado de Personal Adaptacion e Inversion

Nuestra prioridad absoluta ha sido proteger la Tuvimos que ser resilentes y adaptarnos a
salud de nuestros trabajadores, contratistas y atender nuestras necesidades cuidando
comunidades donde viven varios de nuestros nuestra salud y la de nuestro entorno,

trabajadores. Hemos optado por trabajo adoptando numerosas otras medidas de

remoto para el personal técnico, que por sus prevenci(?n. )
funciones lo permitia. Hemos invertido 1515459 USD de Costo

Operativo para hacer frente a la pandemia.

A Y

! 4

Protocolos de Bio Seguridad S Bon e

. . empleados.
Hemos establecido Protocolos de prevencion, P

mitigaciéon y control contra contagio por
coronavirus (Covid- 19) en operaciones
mineras, basados en las disposiciones legales
del Gobierno nacional, Plan de respuesta
de Enfermedades de Glencore y normas
internacionales, que permitid mantener un
nivel bajo de contagios.

o [y

Ih'dicei@s- y

Apoyo entre nosotros

Nuestro departamento de Talento humano
realizo comunicaciones constantes sobre
cuidados y consejos para sobre llevar el efecto
de la Pandemia. El Seguro Delegado de salud
realizé seguimiento personalizado a los casos
positivos, e hicieron varios rastrillajes para
detectar casos asintomaticos.

492

Casos Positivos
confirmador de Covid-19
en nuestros empleados.

Capacitacion

A través de las plataformas digitales se logro
aprovechar de capacitar al personal sobre
los riesgos catastroficos de manera remota,
durante la cuarentena rigida, y se capacito al
personal sobre los protocolos de Covid-19 al
retorno a actividades.

Apoyo a nuestras comunidades

Hemos colaborado a las comunidades con
las que convivimos en la prevencion del
contagio del virus, brindando a las familias kits
de Alcohol en Gel, jaboncillo, alcohol al 70 %,
barbijos y lavandina

Tomando en cuenta el efecto de la caida de la
economia en general, se ha dotado de 2.700
Canastas de Viveres a las familias de nuestros
trabajadores y comunidades, con insumos
basicos de alimentacion como ser aceite,
azUcar, harina, arroz, sardinas, etc.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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Nuestro desempeno
econdémico en 2020

(GRI103-1) (GRI 103-2) (GRI 103-3) (GRI 201-1)
(GRI 203-1) (GRI 203-2) (GRI 201-4)

La rentabilidad de nuestras operaciones se basa
fundamentalmente en los concentrados que
producimos combinado con los precios variables
gue podemos recibir por nuestros productos,
sin comprometer la calidad de los mismos. Nos
enfocamos en una produccidon eficiente en costos,
sin desmedro de la seguridad y la sustentabilidad.

El periodo 2020 fue un afo con grandes desafios
econdomico-financieros en el marco de una crisis
sanitaria sin precedente, donde enfrentamos
grandes retos en materia de liquidez y parada de
produccién en la extraccion minera y producciéon
de concentrados de nuestras operaciones.

Los Datos

nuestro

desempefio
cumplen con un mMinucioso control
financiero y son verificados interna

econdmico,

y externamente por auditorias

independientes.

= 4 LB :_5;
L

Estamos comprometidos
a lograr que nuestro
desempeio contribuya al

desarrollo econémico de

Bolivia en el corto, mediano y

largo plazo.

Asi mismo se tuvo nuevas inversiones en
adecuacion de medidas de bioseguridad y nuevos
costos operativos que tuvimos que asumir en pro
del cuidado de nuestro personal y de un retorno
seguro a la produccion.

Durante el 2020, se generaron dos escenarios
complementarios, por un lado, la parada de
operaciones por el confinamiento obligatorio
debido a la pandemia de COVID-19 de
aproximadamente 7 semanas (dependiendo cada
operacion) que generd grandes repercusiones
financieras; y por otro lado, un aumento a
finales de afo en los precios de minerales que
comercializamos que permitié equilibrar, en cierta
manera, el balance econdmico anual.

Nuestros estados financieros son presentados
ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y
Fundaempresa. Los datos de este reporte pueden
variar respecto a los estados financieros presentados
ante estas instancias porqué se reporta el periodo
impositivo minero octubre a septiembre.

Por otra parte, los estados financieros de Sociedad
Minera lllapa S.A. también son presentados ante la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), Pacific Credit Ranking (PCR) y Bolsa
Boliviana de Valores (BBV). Los estados financieros
correspondientes al contrato de asociacién con el
estado son presentados a COMIBOL. (GRI 102-45)

ai"!ﬁ
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Valor Econédmico Generado 2020

Ingresos (proveniente de las ventas de materias primas) 81.479.554

Valor econémico generado total [SYASZASHKSC]
Valor Econémico Distribuido 2020

Pagos al gobierno (1) 4.962.405
Regalias - Gobierno boliviano (2) 5.917.844
Impuestos (3) -1.076.132
Pago por concepto de uso de tierra (4) 120.693

Valor econémico distribuido total 83.331.000
Valor econémico retenido total 4.618.139

del 1 de Enero a 31 de Diciembre 2020, expresado en USD (Ddlares
Estadounidenses)

(1) El Estado Plurinacional de Bolivia no es pais candidato a la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI).

(2) Incluye las regalias pagadas a COMIBOL.

(3) No hubo impuestos corporativos por pagar el afio 2020, debido a las pérdidas
acumuladas. Si hubo un crédito impositivo por el impuesto diferido.

(4) Los pagos por el uso de tierra corresponde al pago de patentes mineras.

(5) Sinchi Wayra no recibe ayuda financiera de parte del gobierno (GRI 201-4).
No realiza aportes a partidos politicos (GRI 415-1)

6) No se realizé comparacion con afnos anteriores por la exclusion de “Empresa
San Lucas S.A.".

—_
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Acerca de Glencore Plc.

Glencore Plc. Es una de las empresas de recursos
naturales mas grandes del mundo. Su propdsito
es el abastecimiento responsable de los productos
basicos que hacen avanzar la vida cotidiana.

Su estrategia es: Ser un lider en permitir la des-
carbonizaciéon del uso de energia y ayudar a
satisfacer la demanda continua de los metales
necesarios en la vida diaria, al mismo tiempo de
satisfacer de manera responsable las necesidades
energéticas de hoy.

Como productor y comercializador global de
materias primas, la Gobernanza de sostenibilidad
de Glencore, se enfoca en la presencia geografica
diversa, productos y actividades que respaldan
su singularidad. La integracion de negocios
industriales y de marketing los distingue de sus

Building for
the future

P L

competidores, los ayuda a generar valor y una
mayor vision sobre su cadena de valor.

Entre el conjunto de Politicas Colectivas de
Glencore, se incluye su Declaracion de Valores,
Coédigo de Conducta, Politica Anticorrupcion
Global, Politica de Derechos Humanos, Politica
de Sustentabilidad y Politica Tributaria Colectiva;
disponibles en el sitio corporativo de Glencore:

http:/mwww.glencore.com/who-we-are/governance

Para tener mayor informacién sobre la Gestion de
Sustentabilidad de Glencore, se los invita a revisar
su Reporte 2020, con informacion detallada y
disponible en el sitio web corporativo de Glencore:
http://www.glencore.com/sustainability/
reports-and-presentations

GLENCORE

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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Acerca nuestro reporte y su verificacion

Les presentamos la cuarta edicion de nuestro
Reporte de Sustentabilidad, de publicacion anual,
gue contiene nuestro enfoque de gestion hacia
la sustentabilidad y la estructura de gobernanza
para cumplirlo. Nuestro objetivo es dar a conocer
publicamente la manera en que cumplimos con
los compromisos con nuestras partes interesadas,
mejorar continuamente nuestros resultados en
sustentabilidad, en avance a dirigirnos hacia una
mineria de clase mundial. (GRI 102-52).

Este reporte incluye informacion de la gestion 2020,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020,
comprendiendo las operaciones productivas del
Grupo Bolivia del Departamento Zinc de Glencore
PLC, en adelante y para este reporte Sinchi Wayra.
Nuestro ultimo reporte de sustentabilidad fue de
2019 emitido a finales de 2020. (GRI 102-50) (GRI
102-57).

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

Nuestras operaciones estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Enfocamos nuestros esfuerzos en los ODS que se alinean mas estrechamente con nuestras
prioridades estratégicas aumentando el impacto positivo o minimizando el negativo, a través
de un impacto directo o una influencia directa de nuestro actuar. En este documento, hemos
indicado dénde creemos que los ODS especificos se alinean con los datos proporcionados,
aunque esto no cumple con un proceso exhaustivo.
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En esta edicion, se excluyen las operaciones de la
comercializadora “Empresa Minera San Lucas S.A." que
esta preparando un reporte independiente. (GRI 102-49)

Las razones sociales contenidas en este reporte son “Sinchi
Wayra S.A”" “Sociedad Minera lllapa S.A" y “Sociedad
Minero Metallurgica Reserva Ltda." que incluyen las
operaciones descritas en el capitulo Acerca de Sinchi
Wayra.

Al igual que las anteriores ediciones, este Reporte ha
sido ha elaborado de conformidad con los estandares
GRI-2016 2 (Global Reporting Initiative, por sus siglas en
inglés): opcidon Esencial y su respectivo suplemento para
el Sector de la Mineria y los Metales. (GRI 102-54)

Nuestro Indice de contenidos GRI, ubicado en las paginas
finales de esta publicacion, incluye los contenidos de los
Estandares Universales y Tematicos de GRI (indicadores de
desempeno) contenidos en este reporte y sus respectivas
ubicaciones. (GRI 102-55)

Verificacion Externa
(GRI102-56)

En 2020 hemos hecho todo lo posible para garantizar la
verificacion de datosy el control de calidad internos. Aun no
contamos con un proceso de verificacion independiente
respecto a este Reporte, con la excepcion de cifras
financieras que fueron Auditadas por Deloitte. Alineados
con el compromiso de Glencore hacia los principios del
Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM, por sus
siglaseninglés), Sinchi Wayra planifica realizar la validacion
externa de ciertos procesos de gestion y del progreso de
sus Indicadores de Desempefno de sustentabilidad para
Sus siguientes reportes.

Valoramos sus comentarios
(GRI102-53)

Sus opiniones y comentarios son muy importante para
nosotros. Esto nos ayudara a mejorar nuestro proceso
de Reporte de Sustentabilidad.

Para mayor informacion, preguntas o comentarios, por
favor contactarse con:

Alfredo Salles, Gerente de Asuntos
Corporativos y Sustentabilidad
Teléfono: +591 72047129

Correo electrénico:

2 Se utilizé dos estandares GRI actualizados en 2018.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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(GRI102-47)

El andlisis de materialidad permite identificar
los temas relevantes para nuestra gestion de
sustentabilidad, basado en una evaluacion de
impactos econdmicos, ambientales y sociales,
asi como los temas de importancia o influencia
en las decisiones, preocupaciones y expectativas,
de nuestros grupos de interés de nuestras
operaciones, con los cuales hemos priorizado para
generar la tematica de este reporte.

Proceso de Materialidad
(GRI102-46)

El analisis fue realizado en agosto de 2018 con la
consultora especializada canadiense “Shinglespit
Consultants Inc.”, siguiendo los lineamientos los
Estandares Mundiales de Elaboracién de Reportes
(GRI, por sus siglas en inglés); Principios de

Esta misma Gerencia es la responsable de la
evaluacion y aprobacion formal del informe de
sostenibilidad, de garantizar que se traten todos
los temas materiales e informar a la Presidencia
ejecutiva sobre el proceso y los resultados de
nuestro desempefo sustentable. (GRI 102-32) (GRI
102-21) (GRI 102-27)

Como resultado, hemos logrado tener una matriz
de materialidad priorizada que se describe a
continuacion:

Sustentabilidad del Consejo Internacional Minero
o (ICMM). Se tiene planificado realizar un nuevo
analisis de materialidad en los préximos periodos.
(GRI102-31)

El analisis de materialidad incluye la recoleccién
de datos predominantemente cualitativos a través
de talleres realizados con nuestros grupos internos
y externos. Por un lado, se realizaron jornadas de
analisis, entrevistas y grupos focales con los grupos
de interés de todas nuestras operaciones. Se les
consultd por sus prioridades, intereses, necesidades
y expectativas respecto del desempefio de nuestra
empresa. Por otro lado, se organizé un taller con
los equipos internos de nuestra empresa que
se relacionan con los grupos de interés y que
gestionan temas estratégicos como parte de sus
actividades. Los temas materiales son validados
por la Presidencia Ejecutiva acorde a lo expuesto
sobre los analisis de materialidad consolidados
por la Gerencia de Asuntos corporativos Yy
sustentabilidad. (GRI 102-29)

Crecimiento
Sustentable

Establecer
Relaciones

Creacion de Sélidas

Valor para
nuestras
partes
interesadas
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Matriz de Materialidad

* Cultura
empresarial
% * Di(lques de
colas
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* Transportey
almacenamiento

Relaciones e '
inversiones * Seguridad y salud
comunitarias * Agua

« Nuestra gente

# Comunicacién con la empresa

* Gobernanza

* Cambio climatico

# Energiay emisiones

Y

Preocupaciones de los Grupos de Interés

Temas Materiales
(GRI102-47) (GRI 102-46)

Gobernanzay
Cumplimiento
Normativo

Derechos
Humanos

Nuestra Gente

Seguridad y Salud

Gestion Ambiental

Aportando a la
Comunidad

Administracion de
Productos y Manejo
de Materiales

- Estructura de Gobernanza
- Etica Empresarial
- Presentaciéon de Inquietudes

Comunicacion)

Trabajo Infantil
Trabajo Forzado
Seguridad Fisica

- Nuestros empleados
- Contratistas
- Relaciones Industriales (Sindicatos)

- Salud
Seguridad Industrial

Gestion del agua
Gestion de colas

Gestion de desechos
- Usoy saneamiento de tierras
Cambio Climatico (Energia y

Emisiones

- Inversién Comunitaria
- Adquisiciones Locales

Logistica de Concentrados
(Almacenamiento y Transporte)

TEMA MATERIAL SUBTEMA AMBITO Y COBERTURA

Interno: Empleados y contratistas.

Externo: Comunidades, Glencore, Instituciones
Gubernamentales, Sector Minero, ONGs, Medios
de Prensa.

Interno: Empleados, Contratistas, Sindicatos.
Externo: Miembros de la Comunidad, Proveedores,
ONGs, Instituciones Gubernamentales.

Interno: Empleados y Contratistas, Sindicatos.
Externo: Miembros de la Comunidad, que son
empleados/contratistas y sus familias.

Interno: Empleados y Contratistas, Sindicatos.
Externo: Miembros de la Comunidad, que son
empleados/contratistas y sus familias.

Todos los Grupos de Interés internos y externos.

Interno: empleados y contratistas

Externo: miembros de la comunidad, asociados,
proveedores, Instituciones Gubernamentales,
Glencore, Inversionistas.

Externo: Contratistas, miembros de la comunidad,
Gobierno, Glencore.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.
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Nuestros Temas Materiales pueden generar
impactos sobre los grupos de interés dentro y/o
fuera de nuestra organizacién. Los subtemas
sub-rayados son materiales para nuestras partes
interesadas, pero son abordados desde la gestion
de los temas principales.

En este reporte hemos creado capitulos especificos
de nuestras operaciones con el objetivo de informar
detalladamente su desempefo sustentable vy
resultados individuales.

Gruposde Interésy nuestrarelacion
(GRI102-33) (GRI102-34) (GRI 102-40)
(GRI102-42) (GRI102-43) (GRI 102-44)

Identificamos a los grupos de interés, como
aquellos que pueden ser afectados, positiva o
negativamente por nuestra presencia y actividad.

Indice@

Asi, hemos mapeado e incluido a nuestros
trabajadores, contratistas, miembros de Ia
comunidad, Glencore, gobierno e instituciones
gubernamentales, y organizaciones de desarrollo
con influencia e interés en las operaciones, entre
las mas importantes.

Nos preocupamos por establecer canales de
comunicacion bidireccionales que nos permitan
escuchar opiniones y expectativas para crear
programas, politicas y tomas de accién que
aseguren una mejora continua, construir relaciones
duraderas y lograr el bienestar; que a su vez, nos
permiten generar la confianza, la credibilidad y
la capacidad de mantener nuestra licencia social
para operar a largo plazo.

Q/Q\ Comunidades

4

O‘% Contratistas
{: Proveedores

OOOOO
(O)e)

El proceso comienza con nuestro Sistema de
Identificacion de grupos de interés, que esta
acorde al de Glencore, que nos permite:

e !dentificar, priorizar,documentary monitorear
a nuestros grupos de interés en cada una de
nuestras operaciones.

® [Establecer el tipo de relacidn y nivel de
interaccion.

Grupos
de Interés

Gobierno

A continuacion, describimos a nuestros Grupos de
Interés, con los que nos involucramos en el habitual
ejercicio de nuestras operaciones, ademas de sus
principales inquietudes en el aflo y los canales de
comunicacion:

Indice @

5 o Intereses e
escripcion Inquietudes 2

Empleados (@\/@\

Vinculo y comunicacion

Ejecutivos, Gerentes, Técnicos y trabajadores. Estabilic'iad laboral,
Todo personal dependiente identificado en Beneﬁcps,
las planillas trabajando bajo contrato laboral Salarios justos y

con Sinchi Wayra. Contamos con 1.138 punt.uales, Salud y
hombres y 50 mujeres. (Incluye personal amblgnte seguro de
Sindicalizado y No-sindicalizado) trabajo.

Nuestro departamento de Recursos Humanos
mantiene un vinculo permanente para garantizar
6ptimas condiciones de trabajo. Hay comunicacién y
ordenamiento jerarquico y un amplio relacionamiento
entre areas. Tenemos una Politica de puertas abiertas a
reclamos inquietudes y sugerencias para mejorar
nuestro entorno laboral.

Contratistas @ {é\%

Trabajadores de servicios contratados para
realizar proyectos especificos o trabajos seguro, Desarrollo
externos al giro principal del negocio. econémico y
A diciembre 2020, teniamos 573 contratistas continuidad.
hombres y 50 mujeres.

Ambiente de trabajo

Pagos justos y
puntuales.

Comunidades Q,Q

No cuentan con una relacion laboral dependiente con
Sinchi Wayra, pero reciben capacitacion en temas de
seguridad y deben cumplir los estandares y normativa
de la compania.

Establecemos un didlogo constante para resolver sus
inquietudes y llevar adelante trabajo seguro. Los
contratos cuentan con una contraparte que es el vinculo
para la revisiéon de su desempeno.

Habitantes y ciudadanos de nuestras Plan Comunitario para

comunidades cercanas, que incluyen pueblos mejorar la calidad de
y localidades puntuales, y también aquellas vida de las
que se encuentran dispersas en la zona. Estas comunidades y cubrir

donde existan falencias
por parte del gobierno
central. Inversién social
para el desarrollo.
Creacién de puestos de
trabajo.

cuentan con un gobierno formal y un
gobierno originario.

Abarca 31 comunidades principales, que
suman mas de 25 mil personas.

Gobierno

Mediante nuestros superintendentes de Gestidn Social,
mantenemos vinculos constantes.

Escuchamos sus inquietudes y

realizamos reuniones regulares. Apoyamos y
participamos de sus eventos.

‘

Entidades y organismos de gobierno nacional, Cumplimiento legal,
departamental y local. Se incluye: Ministerio Aporte econémico,
de Mineria, COMIBOL, AJAM, Ministerio de regalias mineras,
Medio Ambiente y Agua, Ministerio de tributacion, generacion
Trabajo, Gobiernos Departamentales de La de empleos.

Paz, Oruro y Potosi, Senarecom, Aduana

Nacional, Impuestos Nacionales, Alcaldias, etc.

Las minas Bolivar y Porco operan bajo un

contrato de asociacién firmado entre la

Sociedad Minera lllapa S.A.y COMIBOL, la

empresa minera del Estado boliviano. El

contrato fue aprobado por la Asamblea

Plurinacional - Ley N° 386 de julio de 2013.

Sindicatos ;@gﬁﬁ

Mantenemos vinculos de

cumplimiento a través de canales formales.

La oficina en La Paz, interactta con las instituciones
gubernamentales del Gobierno Central.

A nivel local, dialogamos continuamente con los
gobiernos municipales y departamentales.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.

Estabilidad laboral,

Entidades gremiales a las que se encuentran
salarios competitivos,

afiliados nuestros trabajadores.
Tenemos un total de cinco (5), uno por cada beneficios adicionales,

operacion minera, con un total de 846 Respeto por los
afiliados. derechos de los

trabajadores,
representacion.

Mantenemos contacto a través del departamento
de Relaciones industriales. Estamos
comprometidos y respetamos el derecho de libre
asociacion y representacion colectiva de nuestros
trabajadores.

Reuniones anuales, mensuales y semanales; y
relacién epistolar.

[N]
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Vinculo y comunicacio

5 - Intereses e
escripcion Inquietudes

Tote

Glencore gmo

Nuestra casa matriz, inversor y cliente. Seguridad industrial Estamos en un contacto permanente mediante
cotizacion de las diferentes medios tales como: reuniones, correos
materias primas, electrénicos, video llamadas y portales electrénicos.
cumplimiento legal,

transparencia, buena

imagen/reputacion,

estabilidad politica,

mayor produccion.

Cooperativas 4}4
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Son actores participantes reconocidos del Acceso a nuevos Mantenemos una comunicacién epistolar y
sector minero boliviano. yacimientos de presencial con las cooperativas.
Compartimos puntos de acceso, con dos minerales.

cooperativas en Porco. Generacién de

Cuatro cooperativas desarrollan sus empleos.

actividades de manera aledafa a nuestras
operaciones de Caballo Blanco.

Mas de 4.300 miembros participan en estas
cooperativas.

Proveedores @ @g

Son empresas que proporcionan bienes e Cumplimiento de Priorizamos, aquellos nacionales. En caso de no

insumos necesarios para el desarrollo de pagos. Precios poder adquirirlo de manera local acudimos a

nuestras actividades. Durante el 2020 tuvimos competitivos proveedores internacionales. Nuestra Gente
552 Contratos vigentes con proveedores de Demanda de sus Mantenemos reuniones regulares, correos

Bienes y Servicios. productos. electronicos y llamadas telefonicas.

.. .. para que constantemente generemos Alcanzado la primera linea de mando. Este plan continuard el

Eva I uacion y gestlon de ) o ) ) personal competente y motivado. 2021 en funcién al nuevo objetivo de liderazgo.
Los riesgos econdmicos, ambientales y sociales

riesgos provenientes de nuestras operaciones o que
impacten en ellas, se dividen en ‘“riesgos

(GRI102-30) (GRI102-15) " < - fecti L.
controlables”, que estan bajo el control de la Mejorar nuestros canales de comunicacion Logro desarrollar canales efectivos con el propésito

Ect tig ducir | icion d empresa vy, “riesgos indirectos” que son aguellos N s de mejorar y optimizar el alcance de la

stamos comprometidos a reducir la exposicion de . G EEEEn cn B GreamEeEmn,

riesgos cuyo control puede estar fuera del alcance proveedores. Esto nos ayudara a mantener a Alcanzado 9

la empresa a determinados riesgos en el logro de
nuestros objetivos empresariales, adhiriéndonos
a un enfoque sistematico, con el objetivo de
identificar, evaluar, controlar y gestionar estos
riesgos corporativos.

La gestion de riesgos es parte integral de
nuestra estrategia y se caracteriza por una
evaluacién periédica de analisis de los riesgos de
competitividad, econdmicos, politicos, legales,
normativos, sociales, empresariales y financieros.

Nuestra metodologia de Identificacion de Peligros
y Evaluacién de riesgos estd alineada con la de

de la empresa.

El analisis de los riesgos esta integrado a nuestros
procesos de planificacion y toma de decisiones.
Los riesgos operativos de salud, seguridad, sociales
y de medio ambiente considerados importantes y
recurrentes, cumplen con evaluaciones de riesgos
especiales para actividades diarias (SLAM — Stop,
Look, Asses, Manage) e incluso para no recurrentes
(JSA — Job Safety Assessment).

En 2020 se hizo una revision exhaustiva por parte

Gestion y metas de sustentabilidad

Nuestro desempeno en Sustentabilidad en 2020

(GRI102-15)

o Resultados .

Continuar con el Plan de desarrollo de Lideres

nuestra gente informada y capacitada.

Optimizar el desempeno de nuestra gente,
con un“right sizing” en pro de la eficiencia y la Alcanzado
disminucion de costo de personal.

Actualizar y estandarizar el alcance,
responsabilidades y riesgos de todos
los puestos de trabajo de nuestros

Alcanzado
Parcialmente

Se logré capacitar con herramientas de liderazgo a

Se evalué y ejecuto el programa de “Right sizing” en
funcién a los objetivos de la gestion y la capacidad

instalada en las operaciones.

Se procedié con la actualizacion de varios de los
Descriptivos de Puestos acorde a los lineamientos

de Glencore. Esta actividad continuara en 2021.

Gl Eet . derad diant de todas las areas, con el fin de encontrar nuevos trabajadores. j
enlcore.d Stos rlf)s%(?l§dsodn ponderados mediante riesgos y reevaluar el potencial de consecuencias <
escta as | € probabilidad ty sud COIFSG.TSUGH.CIIa graves o catastroficos. Este proceso nos ayudo a %
potencial, asli como un sistema de clasificaclon 5t alizar nuestra matriz de riesgos corporativa. ) . CaminvETes @ s ekdtsn bamch an & o
de los incidentes o impactos potenciales sobre Mantener Relaciones Sélidas con los dialogo y respeto entre sindicato y empresa D
nuestro desempefo en seguridad industrial, salud, . . . Sindicatos Alcanzado S <
bi | ol fi ; o Uno de los nuevos riesgos identificados como minimizando los paros laborales. 3
ampiental, social, financieroy reputacion. grave y catastrofico, fue el del Contagio por Covid- <«
T . Q

A través d . | ., lant did 19, para lo cual se realizé un analisis completo de =
ravei Ie esta eva ualuqqn S€ plantean medi alus los riesgos (Bowtie), de los cuales se determinaron 2

o controles para e€liminar o minimizar 13 455 hrocedimientos protocolos de bio-seguridad y T
probabilidad de ocurrencia y/o atender las posibles los planes de atencién de contagiados. Todos sus 5
. _ . - z
consecuencias. controles fueron implementados y evaluados. 3 [ndices de Accidentabilidad en base a factor 1.000.000. 5
39
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Cero fatalidades relacionadas a seguridad
en el trabajo

Reducir el Indice de Frecuencia de
Incidentes Con Tiempo Perdido (LTIFR) en
18% respecto al Indice de 2019. Se espera
tener un valor inferior a 1,88 en 2020.

Reducir el Indice de Frecuencia del Total
Incidentes Registrables (TRIFR) en 23%
respecto al [ndice de 2019. Se espera
tener un valor inferior a 4,25 en 2020.

Reducir el Indice de Severidad de (DISR)
en 31% respecto al Indice de 2019.
Esperando tener un resultado en 2020
inferior a 188.

Afianzar e implementar la gestién de
riesgos catastroficos y graves, continuan-
do con la implementacion de los controles
criticos, alineados a la Guia del ICMM en
esta materia.

Consolidar el equipo y plan de aseguram-
iento para la implementacion de los
principales protocolos. Este equipo
también estard a cargo de la gestion de
mejoras y correcciones de las observa-
ciones de las auditorias de aseguramiento
en seguridad.

Implementar las mejoras y correcciones
sobre los hallazgos de la Auditoria de
Aseguramiento Multidisciplinaria de
2019.

Abordar las recomendaciones de las
evaluaciones de Cultura de Seguridad
Comportamental de DEKRA, a través del
inicio de la implementacién del
Programa Liderazgo Transformacional.

Publicar el Reporte de Sustentabilidad
2019 de Sinchi Wayra.

Actualizar nuestros valores corporativos
revisando su congruencia con nuestro
propdsito empresarial, contexto nacional y
alinedndolos a los de Glencore.

Alcanzado

No
Alcanzado

Alcanzado
Parcialmente

Alcanzado

Alcanzado
Parcialmente

Alcanzado

Alcanzado
parcialmente

Alcanzado

Alcanzado

Alcanzado

Ninguna fatalidad laboral en 2020.

El Indice de Frecuencia de Incidentes con Tiempo Perdido
(LTIFR) ese incremento en un 21%, concluyendo el 2020
con un 2,77 frente al 2,28 de 2019.

Si bien se logré reducir el indice de Frecuencia del Total
de Incidentes Registrables (TRIFR) en un 20%, no se
alcanzo el porcentaje objetivo, logrando un 4,44 en 2020
frente aun 5,52 de 2019.

El 2020 se logré reducir Indice de severidad de Incidentes
Incapacitantes (DISR) en un 56% (120) frente al 31%
requerido por la meta (188).

La gestion de Riesgos catastroficos ha avanzado
Optimamente, y si bien la evaluacidn de los riesgos de
Controles Criticos ha sido evaluada en su totalidad, la
implementacion es un proceso a largo plazo en el que
seguimos trabajando.

Se ha mantenido y potenciado el equipo de
aseguramiento a través de la incorporacion de
especialistas expertos para los protocolos de riesgos
mortales.

Todas las acciones programadas para el 2020 fueron
cerradas en plazo y con el respaldo técnico respectivo,
quedando algunas programadas para futuro. Se tuvo
avance en el cierre de varios hallazgos en fallas de
terreno y estrato, y de respuesta a emergencia, incendio y
explosién. Las implementaciones de las acciones
pendientes dependen de la asignacion de recursos
econémicos y estan programadas a mediano plazo.

En funcidn a los hallazgos se ha ejecutado un
diagnostico general a la linea de mando en las
operaciones buscando identificar las oportunidades de
mejora que se trabajaran a través de un plan global de
desarrollo de habilidad de liderazgo en seguridad.

El Reporte de Sustentabilidad 2019 publicado en el 2020.
Nuestra reportabilidad nos ayuda a mejorar continua-
mente en pro de ser una minera de clase mundial.

Se actualizaron los valores corporativos, con una nueva
redaccioén e inclusion de nuevas premisas. Se realizé una
comunicacién masiva a través de posters en todas
nuestras operaciones, asi como también en calendarios y
cuadernos.
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Objetivo Resultados
. / Estado

Gobernanza y Cumplimiento Normativo

Continuar relacionamiento a través de la
red del Pacto Global de las Naciones

; Alcanzado
Unidas y presentar el avance de progreso
(COP).
Mantener relaciones activas y sélidas con
nuestros Grupos de Interés internos
P Y Alcanzado

externos, basados en la comunicacion,
transparencia y empatia.

Aportando a la Comunidad

Cero Problemas Sociales Graves y

Reclamos
Alcanzado

Implementar un sistema de seguimiento a
los costos comunitarios, para optimizar los Alcanzado
recursos y su clasificacion.

Medio Ambiente

Cero incidentes ambientales graves.
Alcanzado

Finalizar la construccion - recrecimiento
del Dique de Colas “D" de Porco.

Alcanzado
Parcialmente

Continuar con un consumo menor al 5%
de fuentes de agua naturales respecto al
consumo de agua operacional.

No
Alcanzado
Cerrar las observaciones pendientes de las
Auditorias de Validacion de Diques de Alcanzado

Colas.

Verificar el grado de cumplimiento de la

legislacion ambiental vigente acorde a los

nuevos cambios y disposiciones ambien- Alcanzado
tales a través de una auditoria con consul-

tores ambientales externos.

Comentarios

Hemos participado activamente en las mesas propuestas
para los ODS, afianzando nuestro compromiso hacia este
estandar mundial y sus principios. Asi mismo, hemos
presentado nuestro reporte de sustentabilidad 2019
como nuestro avance de progreso (COP) al Pacto Global.

Hemos manejado nuestro relacionamiento enfocado en
nuestros grupos de interés. Durante el 2020 hemos sido
empaticos en el apoyo durante la Pandemia de Covid-19.

Durante el 2020 no se tuvo problemas sociales graves.
Hemos logrado mantener relaciones sociales activas con
nuestras  comunidades en  atencion a  sus
inquietudes, incluyendo las de la pandemia. Se tuvo un
reclamo formal en Porco.

Se realizé el seguimiento a través de la planificacion de
inversiones, con una frecuencia mensual.

En 2020, tuvimos 3 incidentes ambientales clasificados
como menores por el bajo impacto que tuvieron en el
medio ambiente y por su rapida remediacion.

A pesar de la Pandemia y sus restricciones se tuvo un
avance significativo, completando el 95% de la construc-
cién del Dique de Colas “D” en Porco.

Nuestro enfoque hidrico de aprovechamiento maximo
del reciclaje-recirculacién de agua, compromete un
consumo menor de fuentes de agua fresca superficial. En
2020, el agua retirada de fuentes naturales
superficiales fue de 9% respecto al consumo operacional,
esto debido a los largos periodos de parada de planta que
derivaron en acidificacion y evaporacion del agua almace-
nada para recirculacion.

En la auditoria de verificacién de 2020 a cargo de los
consultores especialistas externos Klohn Crippen Berger,
se pudo verificar el cumplimiento y cierre de todos
hallazgos de las auditorias de diques de colas anteriores.

Se realizé la auditoria de requisitos legales ambientales a
cargo de Simbiosis, los resultados demostraron un amplio
cumplimiento de la normativa y las
observaciones menores seran atendidas acorde a un plan
de trabajo.

Objetivo

Nuestra Gente

Liderazgo en seguridad

Comunicacion

Filosofa corporativa

Roles de Trabajo

Formacién y desarrollo

Relacionamiento con Sindicatos

Seguridad y Salud Ocupacional

Cero fatalidades relacionadas al
trabajo

Indice de Accidentabilidad LTIFR

Indice de Accidentabilidad TRIFR

Indice de Accidentabilidad DISR

Trabajador Destacado

Gestion de Riesgos
Catastroficos y Mortales

Equipo de Aseguramiento

Auditorias de Riesgos
catastroéficos Mina y Planta

SafeWork 2.0

Covid-19

Prioridades 2021

Resultados esperados

Implementar el programa global liderazgo en seguridad industrial “Safework Leader ship
programme”

Implementar el Programa "Fortaleciendo Alianzas". El programa consiste en realizar
sesiones periddicas cara a cara entre lider y liderado para fijar compromisos de seguridad,
generando un ciclo de evaluaciéon a partir de los compromisos establecidos.

Establecer mecanismos que permitan afianzar y volver sostenible las estrategias de
comunicacion de forma sistémica.

Socializar y asegurar la adecuada adopcion de los elementos complementarios (propdsito
y valores corporativos) de la filosofia organizacional corporativa.

Concluir con la actualizacién de los Descriptivos de Puesto de nuestros trabajadores.

Avanzar con la adecuacién del centro de formacion técnica de Aroifilla y desarrollar los
planes de entrenamiento.

Mantener relaciones sélidas con los Sindicatos basadas en el respeto y la comunicaciéon
asertiva.

Mejorar nuestra seguridad y controles respectivos de manera gue se minimicen los
incidentes y que ninguno de estos genere la perdida de vida de nuestros trabajadores o
contratistas.

Reducir el Indice de Frecuencia de Incidentes Con Tiempo Perdido (LTIFR) en 28 %
respecto al Indice de 2020.

Reducir el Indice de Frecuencia del Total Incidentes Registrables (TRIFR) en 21% respecto
al indice de 2020.

Reducir el Indice de Severidad de Incidentes Incapacitantes (DISR) en 10% respecto al
Indice de 2020.

Promocionar el “Trabajador Destacado” a través del relanzamiento de la capacitaciéon y
premiaciones a los trabajadores que resalten por sus buenas practicas de seguridad.

Concluir las evaluaciones para todos los riesgos catastréficos y mortales para todos los
peligros aplicables a Sinchi Warya.

Reforzar el equipo de aseguramiento con expertos en los riesgos de explosivos, espacios
confinados, aros-llantas y gruas-izaje.

Implementar las mejoras y correcciones programadas para 2021, sobre los hallazgos de la
Auditoria de Aseguramiento Multidisciplinaria de 2020 para plantas concentradoras y
operaciones subterraneas.

Realizar el relanzamiento de Trabajo Seguro (SafeWork 2.0) acorde a lineamientos
corporativos y para abordar las mejoras necesarias al sistema de seguridad.

Completar la auto-evaluacion de expectativas de desempefio del programa SafeWork 2.0
para plantear un plan de mejoras en la implementacion.

Continuar con las medidas propuestas en los Protocolos de Bioseguridad y reducir el
ausentismo por contagio.

Gobernanza y Cumplimiento Normativo

Reporte de Sustentabilidad

Codigo de Conducta

Publicar el Reporte de Sustentabilidad 2020 de Sinchi Wayra.

Realizar el lanzamiento del Cédigo de Conducta actualizado en funcién a los lineamientos

corporativos.

SINCHI WAYRA S.A. - ILLAPA S.A.

&
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Objetivo Resultados esperados

Gobernanza y Cumplimiento Normativo

Pacto Global de las Participar activamente en las mesas de trabajo de los ODS de la red del Pacto
Naciones Unidas Global Red Bolivia.

Presentar el avance de progreso (COP).
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